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1 Indledning

Dette er evalueringen af Matematikcenter, som er foretaget af konsulentfirmaet Realize ApS og stgttet af
Teknologipagten. Evalueringen er foretaget i perioden januar til september 2021.

Matematikcenter er en non-profit-organisation, der vil give bgrn og unge lyst til at udforske matematikkens
verden og fa gjnene op for de muligheder, matematikken abner. Matematikcenter er den eneste
lektiehjaelpsservice i Danmark, der har specialiseret sig i matematik.

’Fordi alle har ret til at vaere gode til matematik’

Fra Matematikcenters hjemmeside: www.matematikcenter.dk

Matematikcenter vil sikre, at ingen ma give afkald pa drgmmeuddannelsen, fordi de ikke er gode nok til matematik. Vi tror p3, at

alle med den rette hjzelp kan opna deres fulde potentiale i matematik. Matematikcenter tilbyder gratis lektiehjzelp overalt i
landet, hvor engagerede frivillige hjeelper bgrn og unge med matematik.

Matematikcenter er for alle, der har matematik i grundskolens zldste klasser, pa ungdomsuddannelser, erhvervsuddannelser,
voksenuddannelser og pa den forberedende grunduddannelse, som et nyt initiativ.

Fra Matematikcenters hjemmeside: www.matematikcenter.dk

Matematik er en central del af undervisningen pa grund- og ungdomsuddannelserne, og hvordan elever klarer
sig i matematik, har betydning for hvilke videregdende uddannelser eleverne kan sgge ind pa.

1.1 Lektiehjelpen hos Matematikcenter

Matematikcenters lektiehjaelp bestar overordnet af tre sammenhangende dele, der alle har til formal at stgtte
elever pa forskellige niveauer indenfor matematik med hjaelp til lektier i matematik, stgrre skriftlige
matematikopgaver, eksamensforberedelse mv.

Lektiehjeelpen gives af frivillige lektiehjaelpere, der alle er fagligt kompetente til at stgtte og hjaelpe i matematik
pa alle niveauer fra 7. klasses-niveau og op til A-niveau.

De frivillige gennemgar en proces hos Matematikcenter, der sikrer, at de lever op til Matematikcenters krav
om faglig tyngde, at de er engagerede og har lyst til at leere fra sig. | den proces sker ogsa en
forventningsafstemning mellem Matematikcenter og de frivillige, sa de frivillige ogsa har mulighed for at
forteelle, hvad deres motivation og gnsker med at veere frivillig er. Der er Igbende opkvalificering og socialt
samvaer mellem de frivillige i regi af Matematikcenter.

De tre hovedkanaler til lektiehjaelpen er:

Matematikcenters - Lektiecaféerne, der findes pa udvalgte skoler og biblioteker, hvor det er muligt for elever at

frivillige lektiehjeelp fa hjeelp af frivillige lektiehjaelpere efter endt skoledag. Lektiecaféernes kan benyttes af alle

elever og er ikke kun for elever fra den pagaldende skole. De frivillige kan hjeelpe med

0 matematik pa alle niveauer fra 7. klasses-niveau til A-niveau. Der afholdes ogsa szerlige
.’ eksamenscaféer rundt om i landet i landsdaekkende eksamensperioder.
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- Webmatlive, som er en online portal, hvor elever kan fa lektiehjzelp af frivillige pa tidspunkter
udenfor skoletid bl.a. om aftenen. Der er her mulighed for at tale sammen og se hinanden,
men ogsa at forblive anonym via chatfunktionen.

- Webmatematik, som er et opslagsvaerk eller en materialeplatform med hjzelp til forskellige
opgavetyper, eksempler pa Igsninger, formelsamlinger og andre redskaber, der anvendes til
at hjeelpe eleverne med at Igse opgaver i matematik pa alle niveauer. Her kan man som elev
0gsa leese mere eller genopfriske et emne.

Derudover er Matematikcenters understgttende materialer tilgeengelige pa Undervisningsministeriets
hjemmeside og indgar som en del af EMU — Danmarks laeringsportal.

1.2 Afseettet for evalueringen

Selvom matematikken er sa central for os som mennesker for at forstd og navigere i de forskellige
sammenhange, som udggr vores liv, er matematik ogsd det fag, som flest elever har vanskeligheder ved at
tillzere sig og forstd anvendelsen af. Derfor er det overordnede formal med evalueringen at undersgge
virkningen af Matematikcenters lektiehjaelp pa elevers matematiske forstaelse og anvendelse af matematik.
Det betyder, at evalueringen sikrer dokumenteret viden om fglgende:

Undersggelses- - lhvilken grad lektiehjeelpen styrker malgruppen af elever i faget matematik, bade ift. den matematiske
spgrgsmal forstaelse og anvendelsen heraf.
fp - Hvordan lektiehjeelpen styrker malgruppen i deres matematiske forstdelse og i anvendelsen af
I matematik.

- For hvem lektiehjaelpen virker positivt, og for hvem det ikke gar.
- Under hvilke omstaendigheder lektiehjaelpen styrker malgruppens matematiske forstaelse og

anvendelse at matematik.

Med afseet i evalueringens resultater kan Matematikcenter fremover fokusere deres indsatser mere effektivt
med det formal at understgtte eleverne med virkningsfulde tiltag i hjeelp til matematik.

1.3 Datagrundlaget for evalueringen

Evalueringen er gennemf@rt som en virkningsevaluering. Virkningsevalueringen en hypotesedrevet tilgang,
hvor dataindsamlingen beror pa en forandringsteori, som er afsaettet for at teste sammenhangen mellem
lektiehjeelpen og de forventede resultater og virkninger af ordningen.

Evalueringen beror pa forskellige former for datakilder, som praesenteres nedenfor.

Vi har indledningsvist modtaget relevant materiale fra Matematikcenter, som vi har gennemlaest forud for
etablering af forandringsteorien for evalueringen. Der er tale om fglgende:

SKRIFTLIGT MATERIALE SOM EVALUERINGEN BEROR PA:

Udvalgte dele af Matematikcenters vision, mal og strategi
Senest gennemfg@rte survey og data herfra

Opsamling pa tidligere gennemfgrte interviews / samtaler med de frivillige om lektiehjaelpen

Matematikcenters egne erfaringer og antagelser om, hvilken forskel de ggr, hvorfor og hvordan
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Dernaest har vi i samarbejde med Matematikcenter foretaget en stgrre survey blandt elever, frivillige,
undervisere og foraldre. Surveyen tager afszet i en kvalificering og justering af Matematikcenters nuveerende
spgrgeskemaer, der udsendes i en fast kadence to gange arligt. Spgrgeskemaerne indeholder en raekke
baggrundsspgrgsmal, der belyser alder, kgn, geografi mv. Dertil en raekke spgrgsmal, der kortleegger brugen
af Matematikcenters lektiehjaelp, og endeligt en raekke spgrgsmal, der har til hensigt at male virkningerne af
Matematikcenters lektiehjaelp. Spgrgsmalsformuleringerne til sidstnaevnte beror pa de forandringsteoretiske
antagelser om indsatsens resultater og pa de indikatorer, der er udvundet heraf. | evalueringen indgar data
fra surveyen foretaget i perioden april til maj 2021. | alt indgar 402 respondenter i surveyen, hvoraf de 318 er
elever, 49 er foraeldre og 35 er |leerere. Det er ikke alle, der har besvaret alle de forskellige spgrgsmal i surveyen,
hvorfor antallet af hhv. elever, forzeldre og lzerere, der har besvaret de enkelte spgrgsmal varierer. Det fremgar
af fodnoter i relation til de forskellige pointer i rapporten.

Supplerende til surveyen har vi foretaget en raekke kvalitative interviews. Vi har i samarbejde med
Matematikcenter udpeget frivillige, undervisere og elever til interviews. Realize har staet for kontakten til dem
og har gennemfgrt interviews a 30 til 60 minutters varighed. Der er gennemfgrt 13 kvalitative interviews i juni
og august maned 2021 ud fra en tematisk udformet interviewguide. Interviewene er foretaget telefonisk og
ved besgg pa en skole. Nedenfor ses et kort overblik over interviewene:

Malgruppe Antal

De frivillige i Matematikcenter Fem interviews i alt med spredning pa frivillighed:
- llokal lektiecafé
- P3a Webmatlive
- Ved input til Webmatematik

- | eksamensforberedelse

Uddannelsesledere, koordinator og / eller laerere pa skoler = Tre interviews pa skolerne:
der samarbejder med Matematikcenter - Tarnby gymnasium
- VUC Fyn

- Aarhus HF og VUC

Elever der har modtaget lektiehjalp fra Matematikcenter ~ Fem elever fordelt pa hhv.:
- VUC Fyn

- Tarnby Gymnasium

Matematikcenters sekretariat Samtaler og drgftelse med:
- Sekretariatsleder
- Frivilligkoordinator

*Note: Det har ikke vaeret muligt at rekruttere foraeldre til interviews, hvorfor fund og konklusioner vedr. foraeldrenes udbytte beror pa surveydata fra
de 49 foraeldre, der har deltaget.
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Forud for endelig rapportering har vi afholdt en kvalificeringsworkshop med Matematikcenter med det formal
at praesentere de centrale fund fra evalueringen og drgfte dem samt de fremadrettede tiltag for
Matematikcenter, som kan styrke centret yderligere.

Der er Igbende afholdt m@gder mellem Matematikcenter og Realize, ligesom vi har afholdt opstartsmgde og
statusmg@de med Teknologipagten, hvor vi dels har praesenteret tilgang og design for evalueringen, dels har
praesenteret de forelgbige fund og sammen drgftet disse.

Derudover har Matematikcenter og Realize indgadet og holdt oplaeg pa webinar om evaluering initieret af
Teknologipagten afholdt i juni 2021.

1.4 Forandringsteorien for evalueringen

Nedenfor er vist den forandringsteori, som vi i samarbejde med Matematikcenter har udarbejdet som afsaet

for evalueringen.

Figur 1: Forandringsteorien for Matematikcenters lektiehjaelp

’

Lektiecafé

==

Delmal (kort sigt) Delmal (ml. sigt) Mal (lang sigt)

Eleverne skal ikke sta til
ansvar overfor andre i
klasserummet.

FYSISK

Eksamenscafé

Eleverne har mulighed
for atvaere i mindre
forum.

Webmatlive

ONLINE

Webmatematik.dk

Etablering af
organisatorisk
kapacitet

ORGANISATORISK

Eleverne er sammen
med frivillige, som er
der for at hjelpe dem.

Matematikken vises
simpelt, der ggres brug
af visualiseringer og
kropssprog og de
frivillige taler elevernes
sprog.

Give alle mulighed for
at fa kompetent og
kvalificeret hjaelp til

matematik.

Stimulere elevernes
interesse for
matematik.

Vise at matematik er
andet end svaere
formler, og at
matematik anvendes

udenfor klasselokalet.

Motivere og inspirere til
leering og forstaelse af
matematik.

Ggre matematik enkelt
og tilgaengeligt

Veere med til at give
aha-oplevelser omkring
matematik.

At hjeelpe den enkelte
elev til at opna sit eget
bedste indenfor
matematik.

Understptte glaeden
ved at |lzere matematik.

At nedbryde den
barriere mange elever
har over for matematik.

At gge bgrn og unges
muligheder for
uddannelse.

De frivillige rekrutteres
strategisk.

De frivillige screenes ift.
niveau i matematik.

De frivillige

Ggre eleverne
nysgerrige pa
matematik.

At matematisk
dygtigggre eleverne.

Pge interessen for
STEM-fagene.

Pge sogningen til
STEM-fagene.

)| opkvalificeres fagligt og
socialt (kleedes pa).

Forandringsteorien fungerer som et visuelt kort, der, i en simplificeret form, illustrerer antagelserne om
sammenhangen mellem lektiehjelpen og de forventede virkninger af lektiehjaelpen for eleverne.

Forandringsteorien er udformet med fokus pa eleverne som den primaere malgruppe for Matematikcenters
lektiehjaelp. Evalueringen belyser ogsa det udbytte, som lektiehjeelpen giver forzeldre og leerere, men det er
med primaert fokus pa, hvordan de oplever, at lektiehjaelpen kan stgtte deres elever eller deres barn.



realize

Matematikcenter har med lektiehjeelpen til formal pa lang sigt at hjaelpe den enkelte elev til at opna sit eget
bedste indenfor matematik, og at gge bgrn og unges muligheder for uddannelse. Dette som et element i at
gge elevernes interesse for STEM-fagene og dermed understgtte en gget sggning til STEM-fagene. Vi ved fra
forskning, at styrkes forstdelsen for og anvendelsen af STEM-fagene, styrkes interessen tilsvarende. En
interesse, der kan give sig udsalg i @get sggning til de naturvidenskabelige fag pa de videregdende
uddannelser!. Det er ikke muligt med evalueringens data at konkludere, om Matematikcenters lektiehjaelp
bidrager til gget spgning indenfor STEM-fag, men evalueringen viser, at eleverne oplever en gget interesse for
matematetik som er M’en i STEM, hvilket kan sandsynligggre, at flere elever dels vil finde interesse i STEM,
dels vil orientere sig mod STEM i valg af uddannelse, hvis interessen fastholdes.

Sekretariatsleder hos Matematikcenter siger: “Matematikcenters fornemmeste opgave er at hjelpe den
enkelte elev til at opnd sit eget bedste indenfor matematik. Matematikcenters opgave er at vise at matematik
er vigtigt at kunne. At vaere med til at nedbryde den barriere mange elever har over for matematik. Vaere med
til at give aha-oplevelser. Vise at matematik er meget andet end sveere formler, at matematik anvendes
konstant uden for klasselokalet, og det derfor er vigtigt at kunne”.

Derudover har Matematikcenter som mal at motivere, stimulere og inspirere til laering indenfor matematik,
som et led i nedbryde de barrierer, som mange elever har i forhold til matematik og som et afszt for at
dygtigggre eleverne i matematik. | Matematikcenters vedtaegter star der: "Matematik er sjovt og for alle —
bdde fagligt og socialt. Og matematik kan bane vejen til en bedre fremtid for den enkelte og erhvervslivet og
samfundet. Matematikcenter vil ggre danske bagrn og unge nysgerrige pd matematik, sé de far lyst til at leere,
lege og forstd matematikkens verden. Matematikcenter tilbyder gratis lektiehjeelp over alt i landet,
hvor engagerede frivillige hjeelper bgrn og unge godt i gang med matematik. Fordi alle har ret til at blive gode
til matematik. Matematikcenters formal er at udbrede lysten til og glaeden ved at leere. Ved hjeelp af statte i
matematik gnsker Matematikcenter at bidrage til, at flere unge tager en uddannelse og derved tager ansvar
for deres fremtid og undgdr, at de f.eks. ender med at std uden for arbejdsmarkedet”.

2 Anvendelsen af Matematikcenters lektiehjeelp

Langt stgrstedelen af de elever?, der kommer i kontakt med Matematikcenter har fundet lektiehjaelpen via
sggning pa nettet. | alt svarer 68 pct., at de har hgrt om Matematikcenter via sggning pa nettet, mens 20 pct.
svarer, at de har hgrt om Matematikcenter fra en laerer og 18 pct. svarer gennem venner. Det samme gaelder
de foraeldre, der indgér i surveyen. Her svarer 70 pct.?, at de har fundet lektiehjaelpen via spgning pa nettet.

1 Kortlaegning af udenlandske talent-programmer indenfor de naturvidenskabelige fag, foretaget af Realize for
Undervisningsministeriet / STUK, 2018.

2N =259. Dvs. at der er 259 elever, der har besvaret spgrgsmalet.

3N =27. Dvs. at der er 27 lzerere, der har besvaret spgrgsmalet.
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Stgrstedelen af eleverne* anvender lektiehjaelpen til lektier (64 pct.) og til afleveringer (55 pct.). 36 pct. af
eleverne anvender lektiehjaelpen til eksamensforberedelse.

2.1.1 Den online lektiehjeelp anvendes mest

Webmatematik er det tilbud, som flest elever angiver, at de anvender mest. Hele 83 pct. af eleverne® svarer,
at det er det tilbud, de anvender mest, mens 10 pct. anvender Webmatlive og 7 pct. anvender de lokale
lektiecaféer. | lyset af det er det vaerd at naevne, at Webmatematik har fem millioner besgg om éaret, og at
surveyen ogsa er udsendt i en corona-periode med nedlukning af lektiecaféerne lokalt pa skolerne.
Matematikcenter har i corona-perioden oplevet en kraftig stigning i brugen af deres online lektiehjaelp;
Webmatematik mens szaerligt Webmatlive.

Evalueringen viser, at Webmatematik for 60 pct. af elevernes® vedkommende soks 1 Fksempel pa Matematik-

anvendes ugentligt, mens 24 pct. anvender Webmatematik manedligt. e/t brug af matematik | deres
o kommunikation. Vidste du at:
Eleverne svarer, at de anvender webmatematik til at:

hvis Danmarks
- Leese om et emne, 77 pct.

hurtigste

- Finde en formel, 68 pct. maratonleber lob

- Genopfriske et emne, 65 pct. 466,5 maratonleb, er
- Lgse opgaver i skolen, 62 pct. det tilsvarende med
- Forberede til eksamen, 61 pct. de 2015 sessioner vi
har haft pa

Som naevnt ovenfor er der 10 pct. af eleverne, som angiver, at de anvender Webmatlive.dk fra

Webmatlive mest, og halvdelen af de elever’, der har besvaret spgrgsmalet JAUUSL “’_em til
sommerferien 2021.

om, hvorfor de anvender Webmatlive mest svarer, at det skyldes, at de
foretraekker at fa lektiehjeelpen online, mens 41 pct. svarer, at de gerne vil

have hjelpen om aftenen, og 32 pct. svarer, at de bor langt fra en fysisk livereley i

lektiecafé. Dertil svarer 23 pct. af eleverne, at det er fordi, de har mulighed gennemsnit far 40
for at veere anonyme, og 14 pct. har faet det anbefalet fra andre. minutters
lektiehjeelp i lobet af

en lektiecafé og at vi
at de ggr det, fordi de bedre forstdr lektiehjeelpernes forklaringer. Lidt over samlet set har 48

Halvdelen af de elever®, der angiver, at de bruger lektiecaféen mest, svarer,

halvdelen (58 pct.) svarer, at det er for at forsta et bestemt emne og fordi de timers
har brug for uddybning. 42 pct. af eleverne, der angiver at anvende matematikhjaelp om
lektiecaféen mest, svarer, at de ggr det, fordi de har rigtig sveert ved ugen.

matematik. Der ses ikke samme stabilitet i anvendelsen af lektiecaféen som

4N =22. Dvs. at der er 22 elever, der har besvaret spgrgsmalet.
5N =248. Dvs. at der er 248 elever, der har besvaret spgrgsmalet.
6N =165. Dvs. at der er 165 elever, der har besvaret spgrgsmalet.
7N=22. Dvs. at der er 22 elever, der har besvaret spgrgsmalet.
8N =12. Dvs. at der er 12 elever, der har besvaret spgrgsmalet.
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ved anvendelsen af webmatematik. 42 pct. af de elever®, der angiver, at de anvender lektiecaféen mest svarer,
at de kun bruger den, nar de har en opgave, de ikke selv kan finde ud af.

2.1.2 Malgruppen af elever er bred med forskellige gnsker til lektiehjaelp

Naesten halvdelen af de elever, der indgar i surveyen, modtager hjalp pa matematik A- niveau. Det drejer sig
om 45 pct. af eleverne!®, mens 31 pct. modtager hjaelp til matematik p& B-niveau. Det er altsa relativt hgjt
fagligt niveau blandt de elever, der modtager lektiehjeelpen hos Matematikcenter.

Over halvdelen (57 pct.) af de elever!?, der har besvaret surveyen, er mellem 16 og 19 &r, mens 21 pct. er
mellem 20 og 25 ar. 15 pct. af eleverne er over 30 ar.

Der er en mindre overveaegt at kvinder, som anvender lektiehjeelpen, hvor 52 pct. er kvinder, 39 pct. er maend,
og resten gnsker ikke at oplyse det!?.

De frivillige, som vi har talt med, fortaller, at eleverne kommer i enten de fysiske lektiecafeer eller bruger den
online lektiehjeelp, fordi de har udfordringer med matematik, som de ikke synes de kan fa hjalp til andre
steder.

Nogle elever kommer der, fordi de har en opgave, de skal aflevere dagen efter eller kort efter. De vil typisk
gerne have svar uden at lzese og lzere videre. Andre elever kommer, fordi de gerne vil blive bedre til matematik
og leere grundlaeggende forstaelser og faerdigheder. | denne gruppe kommer nogle kontinuerligt.

De frivillige forteeller ogsd, at flere elever efterspgrger lektiehjeelp omkring eksamenstid, hvor de opsgger
hjeelp til forberedelse til de opgaver, de far til eksamen, fx med tidligere ars prgveopgaver.

En frivillig fortaeller, at nogle af eleverne oveni matematikvanskeligheder har et relativt darligt dansk, fordi de
er tosprogede. Matematikcenter fortaeller, at det er szerligt for den lektiecafé, som den frivillige er i. Her er
der elever, som udfordres af sproglige vanskeligheder, som ogsa smitter af pa den faglige forstaelse, idet de
har sveert ved at forsta opgaveformuleringerne.

9N =12. Dvs. at der er 12 elever, der har besvaret spgrgsmalet.
10N =132. Dvs. at der er 132 elever, der har besvaret spgrgsmalet.
1N =131. Dvs. at der er 131 elever, der har besvaret spgrgsmélet.
12N = 108. Dvs. der er 108 elever, der har besvaret spgrgsmalet.
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3  Udbyttet af Matematikcenters lektiehjeelp

| dette afsnit ser evalueringen pa det udbytte, som henholdsvis eleverne, foraeldre, de frivillige og leererne
giver udtryk for, at Matematikcenters lektiehjeelp har givet dem. Analyser og konklusioner beror pa data fra
surveyen og fra de kvalitative interviews.

Evalueringen er i langt overvejende grad positiv. Elever, foraeldre, de frivillige og laererne udtrykker, at de far
et positivt udbytte af Matematikcenters lektiehjaelp, og hele 96 pct. svarer?, at de vil anbefale tilbuddet til
andre. Ligeledes bekraefter evalueringen i stort omfang de antagelser, der ses i forandringsteorien, om
sammenhangen mellem lektiehjaelpen og elevernes ggede forstaelse for matematik, herunder de mal pa kort
og mellemlang sigt, som fgrer til den ggede forstdelse. Evalueringen peger pa, at der er potentiale for at styrke
elevernes forstaelse af matematik i hverdagsscenarier, eller hvad vi i undersggelsesspgrgsmalene har kaldt
anvendelsen af matematik.

3.1 Udbyttet for eleverne og deres foreeldre

Evalueringen peger pa, at udbyttet for eleverne centrerer sig om fglgende to pointer, som bekraefter de
antagelser, der ses i forandringsteorien om, hvilke resultater lektiehjeelpen gnsker at skabe:

- Lektiehjeelpen gger elevernes forstaelse for matematik.
- Lektiehjeelpen medvirker til at nedbryde barrierer i matematik.

3.1.1 Lektiehjalpen gger elevernes forstaelse for matematik

Evalueringen tegner et entydigt billede af, at Matematikcenters lektiehjeelp gger elevernes forstaelse for
matematik. Generelt svarer langt de fleste elever i den gvre del af besvarelsesskalaen pa alle spgrgsmal, der
er rettet mod afdaekningen af, hvorvidt matematik bliver mere forstaeligt for dem.

Saledes ses det i surveyen, at 85 pct. af eleverne! svarer, at lektiehjaelpen i hgj eller nogen grad ggr matematik
mere forstdeligt for dem, 81 pct. svarer, at lektiehjeelpen i hgj eller nogen grad forenkler og eksemplificerer
matematik, sa de bedre kan forsta det. Lige over halvdelen (55 pct.) svarer, at de oplever bedre at kunne fglge
med i undervisningen.

Det samme billede ggr sig geeldende i interviewene med eleverne, som ogsa fortzeller, at de har faet en bedre
forstaelse for matematik. En elev udtrykker det saledes: “De frivillige kan hjselpe dig lige fra basis til a-niveau
[...] Der er ikke nogen, der griner, selvom jeg sidder med matematik pG g-niveau. Der var nogen, der arbejdede
med d, c og a niveau. Der sad jeg mit underliggende g-niveau og taenkte hold da kaeft, der kommer jeg aldrig
op. Men jeg kom derop. Hele sidste Gr havde jeg b-niveau. Det er respekten for mig. De tager én alvorligt. De

13N =131. Dvs. at der er 131 elever, foraeldre, frivillige og leerere, der har besvaret spgrgsmalet.
14N =135. Dvs. at der er 135 elever, der har besvaret spgrgsmalet.
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tager det serigst. Uanset hvem der har veeret her. Jeg fatter ikke hvor de har det fra. De har rimelig god
tdimodighed”.

| surveyen ses det ogsa, at 57 pct. af eleverne bruger lektiehjaelpen, fordi der er hjaelp pa alle de niveauer, som
eleverne efterspgrger. Til spgrgsmalet om, hvorvidt eleverne vil anbefale Matematikcenter til andre har det
vaeret muligt at skrive i dbent tekstfelt. Nedenfor er udvalgte citater vist:

Udsnit af kommentarer i surveyen pa spgrgsmalet om, hvorvidt eleverne vil anbefale Matematikcenter til andre
Jeg synes, at alle burde se pa Matematikcenter, hvis der er noget matematik, de ikke forstar.
Jeg har faet meget ud af det selv, og det hjzlper til at forsta emner, som vores lzerer halter lidt pa at forklare.
Den bedste hjemmeside til dato.

Jeg har anbefalet Matematikcenter til andre fgr, grundet den made tingene bliver formuleret pa. Det bliver skaret ud i pap, sa
jeg kan forsta det, og de bruger gode eksempler til de forskellige emner. Jeg er meget glad for, jeg har fundet siden, og kommer
fortsat til at bruge den og anbefale den til andre. Tak for hjaelpen.

Gratis og letforstaelige gennemgange. Let at overskue emner.

Man ikke skal lede leenge i en bog efter en eller anden formel, men bare sgge og kommer direkte derhen. | kommer ikke med
sngrklede forklaringer som fylder 2 sider, ligesom i vores E-bgger, men kommer med en kort, konkret og ligetil forklaring.

Jeg fik hjeelp fra en rigtig flink hjeelper. Jeg fik den hjzelp jeg havde brug for. Emnet, han hjalp med, var jeg ret uforstaende
overfor og forstod ikke maden, min lzere forklarede det pa. Men efter lektiehjeelp hos jer forstar jeg det.

Det er helt klart en keempe hjzelp, hvis jeg har problemer med en opgave, det er tit forklaret, sa alle har en chance for at forsta
det. Derfor synes jeg, at det er veerd at anbefale og g@r det ret ofte, hvis jeg selv har benyttet mig af det til den specifikke type
opgaver, som der bgvles med.

Alle i min klasse er ret enige om at webmatematik, i deres ord, ggr matematik mere 'sexet'. Jeg er ikke uenig.

Der er alt, man har brug for (i hvert fald pa gymnasieniveau), alt er skrevet i et letforstaeligt sprog, der anvendes
virkelighedsnaere eksempler, nar et emne forklares, og gratis lektiehjaelp til dem som har brug for det. Fantastisk.

3.1.2 Lektiehjeelpen medvirker til at nedbryde barriererne i matematik

Lige over halvdelen af eleverne svarer, at lektiehjaeelpen i hgj grad eller nogen grad har medvirket til at
nedbryde deres barrierer i matematik (54 pct.), og at lektiehjeelpen har gget gleeden ved matematik. Det
samme billede ggr sig gaeldende i interviewene med eleverne.

En elev forteeller: “Det har givet mig motivation. Troen pG mig selv [...] Selvtillid. Det er nok de ord, jeg vil bruge
om det. Hvis jeg ser et billede med tal eller et skema i, sG bliver jeg ikke bange, fordi jeg ved, hvordan jeg skal
ga til det. Jeg bruger ekstra tid pd det, men jeg bliver ikke bange. Tidligere havde jeg sagt nej og lukket
computeren ned, men nu hopper jeg ud i det”.

Nedenfor er indsat en hverdagsfortaelling fra Tarnby Gymnasium, hvor vi besggte en lektiecafé og talte med
de elever, der var til stede i caféen pa dagen.

10



realize

FORTALLING FRA BES@GET PA TARNBY GYMNASIUM
Nicolaj Ejler, direktar i Realize

Jeg besgger Tarnby Gymnasium en solrig sensommer-eftermiddag. Det ’ — i
er fgrste gang, Matematikcenters lektiehjeelpscafé pa gymnasiet er :
aben siden corona-nedlukningen. Det er samtidig starten af et nyt
skolear, hvor lektiehjelpscafeen ikke er kendt blandt de nye 1. g’ere.
Oveni kgbet kommer pedellen og seetter reklamebanneret op lige kl.
15.20. Han siger, at han plejer at have den sat op fra morgenstunden,
sa eleverne ser den og bliver mindet om den i Igbet af dagen. Det er
ikke sket i dag, der samtidig er den fgrste dag efter en meget lang
lukningsperiode. Pedellen kommer tilbage med et rullebord med
chokoladescones og saftevand. Skolen gnsker at ggre det hyggeligt for
eleverne at komme i lektiehjeelpscafeen, og de har erfaring for at hele
klasser kan komme og fa lavet opgaver og fa hjzlp.

1.g’erne Anders og Niva star og venter, og jeg far talt med dem. Det er
fgrste gang, de skal i lektiehjaelpscafeen. De fortaeller, at de har hgrt om den fra hhv. en matematiklaerer, der har gjort god reklame
for den, og fordi den er naevnt pa elevernes skoleskema. Der er ogsa reklamer pa skolens info-tavler.

Anders og Niva har begge talt med en kammerat om at ga herned sammen, men de er begge blevet syge, sa de er kommet alene, men
kender hinanden, da de gari samme klasse. Dog ikke samme matematikklasse, da eleverne bliver inddelt pa matematikhold efter deres
karakterer i matematik i folkeskolen. Anders fortzeller, at han er kommet i den bedste matematikklasse, fordi han havde gode
karakterer i folkeskolen, men har han i mellemtiden veeret et ar pa high school i USA, hvor han har spillet basket og ikke haft matematik
overhovedet. Sa han synes han er kommet bagefter og ikke er sa god til matematik, og han kommer i cafeen for at fa hjaelp. Niva fgler
sig ikke saerlig god til matematik, og hun har brug for hjeelp til at forsta det. “Jeg kan slet ikke forstd det”, som hun siger. Anders erklaerer
sig helt enig. De har begge en opgaveaflevering pa sgndag, som de konkret er kommet for at fa hjaelp med.

Ingen af de to elever havde hgrt om Matematikcenter fgr.

Klokken har passeret 15.30, og uddannelseslederen Maria, der er kontakt til Matematikcenter kommer og siger, at de frivillige er pa
vej. De troede, at det var et andet sted pa skolen. Der kommer fire frivillige, der gar i gang med at hjeelpe Anders og Niva.

Den frivillige, der har vaeret her ogsa fgr corona, siger til mig, at Tarnby Gymnasium ggr det virkelig godt. “Det er superfedt, at de stiller
boller og saft op, og de giver os gode lokaler og reklamerer godt for lektiecafeen pd skolen”, fortaeller den frivillige. Karin fra
Matematikcenter skal ogsa komme pa morgensamling og fortaelle om cafeen. Da der desvaerre ikke er kommet flere elever, gar Maria
indien klasse, hvor der sidder elever og arbejder pa afleveringer, de er forsinkede med og derfor skal blive pa skolen og lave — eleverne
kalder det “skrivefaengslet”. Hun far to 3.g’ere til at komme ud og tale med mig. Jasper og Jonas har begge brugt lektiehjaelpscafeen
sidste ar, da de gik i 2.g og der afsluttede matematik.

Jasper kom i cafeen gennem naesten hele 2. g. Han havde sveert ved at fglge med i matematik. “Det var rigtig godt at jeg kunne f& den
der 1-til-1-tid i lektiehjeelpscafeen, som man ikke kan fG med sin leerer, der skal have hele klassen. Der er meget lidt tid til den enkelte,
og der er uro”, siger Jasper. “Min motivation for matematik steg, og det lykkedes mig at fa et godt fagligt udbytte. Jeg var bange for at
fé 02, men det lykkedes at fG mere”, siger han med et stort grin.

Jonas kom i cafeen fire gange i 2.g. Han kom primaert, nar han skulle have hjzelp til afleveringer. “Jeg ville gerne have forklaret nogle
emner. Jeg havde sveert ved at forstd matematik. Jeg fik meget ud af det, og jeg blev steerkere”, forteeller han. “Jeg fik nogle andre
veerktgjer. Jeg glaedede mig derfor ogsa mere til matematik, og sG forberedte jeg mig ogsa mere til timerne”. Jasper fortaeller, at han
var god til matematik i folkeskolen, men i gymnasiet gjorde han ikke sa meget ved det, og sa blev det hurtigt svaert - og for sveert.

Jonas fortealler, at det har veeret gode frivillige i cafeen. “De har veeret gode til at hjeelpe og forklarede det bedre end leererne. |
lektiecafeen kan man stille dumme sp@rgsmal, og der er fokus pd en og tid til det”. Jasper afslutter med at sige: “Det er hyggeligt med
lokalet og boller og saft. Derhjemme sad jeg bare og blev frustreret over det, jeg ikke kunne finde ud af”.

*Navnene i forteellingen er aendret i henhold til anonymitetskrav. Evaluator er bekendt med de korrekte navne.
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3.1.3 Matematikcenter nar ogsa forzaeldrene og @ger deres matematikglaade

Ogsa hos de foraeldre, der indgar i surveyen, ses et positivt udbytte af Matematikcenters lektiehjzelp. Det har
ikke vaeret muligt at rekruttere forzeldre til interviews, hvorfor fund og konklusioner vedr. foraeldrenes udbytte
beror pa data fra surveyen, der deekker over 49 foraldrebesvarelser samlet.

80 pct. af foraeldrene®, svarer, at hjaelpen i hgj eller nogen grad ger matematik mere forstaeligt for dem som
foraeldre, og 73 pct. svarer, at de i hgj eller nogen grad oplever at blive styrket i at hjaelpe deres barn med
matematikopgaver.

Ligeledes svarer 80 pct. af foraeldrene, at de som forzldre far en gget interesse for matematik, og 80 pct.
svarer, at de selv motiveres til at leere mere om matematik. 73 pct. af foraeldrene, der indgar i surveyen,
oplever, at deres egen nysgerrighed pa matematik @ges, og 71 pct. svarer, at deres egen glaade ved matematik
gges. Lige under halvdelen (46 pct.) af foraeldrene svarer, at deres egne barrierer i forhold til matematik
nedbrydes.

Nar vi sperger til, hvorvidt foraeldrene oplever, at matematik bliver mere forstaeligt for deres barn, svarer 67
pct. af foraeldre, at de oplever, at det ggr det i nogen eller hgj grad, og 60 pct. svarer, at lektiehjelpen
medvirker til at forenkle og simplificere matematik for deres barn. 53 pct. af de foraeldre, der indgar i surveyen,
svarer, at deres barn motiveres til at lere mere.

| surveyen har en foraelder skrevet i et abent tekstfelt med mulighed for at uddybe svar: ‘Mit barn har faet en
bedre forstdelse for den grundlaeggende matematik og hendes niveau er dermed haevet’.

Lige under halvdelen (47 pct.) af foraeldrene svarer, at de oplever, at deres barns glaede ved matematik gges.

3.1.4 Matematik i hverdagsscenarier - #derermatematikialt — er ikke slaet fuldt ud igennem

Matematikcenter arbejder med konceptet: ‘der er matematik i alt’, som ikke umiddelbart ser ud til at veere
slaet igennem hos eleverne og hos foreeldrene, hvis vi ser pa svarene fra surveyen.

Pa spgrgsmalet om, hvad eleverne synes om de opgaver, hvor Matematikcenter forsgger at vise, hvordan
matematik anvendes i hverdagsscenarier, svarer 64 pct. af eleverne!®, at de ikke vidste, at de var der.
Tilsvarende er spgrgsmalet om, hvorvidt foraeldrene oplever, at matematik ggres mere virkelighedsnaert for
deres barn det spgrgsmal, som feerrest foraeldre svarer i hgj grad eller nogen grad til (46 pct.). Og det samme
gaelder ogsa for laererne, hvor lige under halvdelen (48 pct.) svarer'/, at de oplever, at matematik ggres mere
virkelighedsnzert for eleverne.

Erfaringer fra andre indsatser indenfor matematiklaering viser, at det er en proces, der tager tid, og som fortsat
erigangisamfundet ogsa, at aendre pa forstaelsen og opfattelsen af matematik som et fag, der kan anvendes

15N = 15. Dvs. at der er 15 forzeldre, der har besvaret spgrgsmalet. Det har veeret muligt at angive flere svar.
16N = 165. Dvs. at der er 165 elever, der har besvaret spgrgsmalet.
7N = 46. Dvs. at der er 46 leerere, der har besvaret spgrgsmalet.
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i virkeligheden, og som omseettes i fag og brancher. Der er ikke en udbredt forstaelse af, at faget matematik
og den leering, som matematik giver elever, er forudszetningen for at kunne varetage en lang raekke stillinger
senere i livet. Matematikcenter er opmaerksomme pa denne udfordring, og arbejder pa at gge forstaelsen for
matematik i hverdagssituationer og betydningen af matematik i forskellige STEM-funderede brancher, ligesom
de er optaget af, hvordan man arbejder mere med brugen af rollemodeller indenfor de STEM-fag, hvor
matematikken har en central betydning.

3.2 Udbyttet for de frivillige

Surveyen viser, at de frivillige oplever et positivt udbytte af at vaere frivillig i Matematikcenter. 85 pct. af de
frivillige'®, der indgdr i surveyen, svarer, at de som frivillig oplever det givende at hjselpe andre indenfor et fag,
der interesserer dem, mens 77 pct. af de frivillige svarer, at de oplever at ggre en forskel for unge, der har
sveert ved matematik. Ligeledes angiver 77 pct. af de frivillige, at de motiveres af, at de som frivillig hos
Matematikcenter kan bruge deres viden og kompetencer indenfor matematik.

Dette underbygges af de kvalitative interviews, hvor de frivillige peger pa, at de er meget glade for at vaere en
del af Matematikcenter, fordi de far mulighed for at hjeelpe andre samtidigt med, at de selv bliver udfordret
og far mulighed for at bruge matematikken. En frivillige indleder interviewet med at sige: “Jeg synes generelt
Matematikcenter er en rigtig god organisation. Jeg kan godt lide konceptet”.

Evalueringen peger altsd pa to centrale motivationsfaktorer, som bade ses i surveyen og pa tveers af
interviewene, og som uddybes i de to fglgende delafsnit:

- De frivillige motiveres af at hjeelpe andre og ggre en forskel.
- De frivillige motiveres af at bruge deres matematiske evner.

3.2.1 De frivillige motiveres af at hjalpe andre og ggre en forskel

85 pct. af de frivillige, der har besvaret surveyen, svarer, at dét, der motiverer til at vaere frivillig, er, at de
oplever det som givende at hjalpe andre indenfor et fag, der interesserer dem. Ligeledes svarer 77 pct. af de
frivillige i surveyen, at det motiverer dem, at de kan ggre en forskel for unge, der har svaert ved matematik.

Det underbygges af interviewene med de frivillige, hvor stort set alle de frivillige forteeller, at de er frivillige,
fordi de gerne vil hjeelpe andre med behov for hjzlp til matematik. En frivillig siger: “Jeg synes, jeg gar en
forskel. Glaeden ved at se, ndr de unge mennesker forstar det lige pludselig”.

En anden frivillig forteeller, at der nogle gange er kg til lektiehjeelpen online, og at den frivillige oplever, at
mange af de samme elever kommer igen og efterspgrger hjzelp, hvilket giver mulighed for Igbende at bygge
ovenpa de matematiske faerdigheder hos eleven og virkelig hjaelpe dem, som den frivillige udtrykker det.

18N = 26. Dvs. at 26 frivillige har besvaret spgrgsmalet.
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Selvom de frivillige, vi har interviewet, har gode matematikfaglige forudsaetninger for at vejlede, udtrykker
nogle alligevel, at de ogsa overraskes over, hvor hgjt niveauet af matematik er, og dermed de krav der stilles
til de unge i dag. Det hgje faglige niveau kan kraeve ekstra stgtte til de elever, der ikke umiddelbart far
matematik laert i klasserummet. En frivillig peger ogsa pa, at de elever, der har sproglige udfordringer, bliver
yderligere udfordret i matematik, fordi matematik ogsa kraever, at man kan forstad de opgaver, der stilles, og
at opgaverne ofte forklares med ord, der kraever sproglige kompetencer.

De frivillige giver udtryk for, at det er Boks 2: Eksempel pd Matematikcenters brug af matematik | deres
kommunikation. Vidste du at:

afggrende for hjaelpen, at eleverne dels far
muligheden for én-til-én-stgtte, dels at der

er tid til at forklare mere i dybden, gentage en frivillig fra
og forklare det pa flere forskellige mader. Matematikcenter i
Noget der ikke altid er tid til og mulighed gennemsnit hjelper

for i klasserummet. Som en frivillige 70 timer i lobet af et
ar, hvilket er den

samme tid, det tager
at flyve til manen.

beskriver det, er der ikke noget pres pa
eleverne. "Sd tager vi den bare én gang til”,
som den frivillige siger.

De to frivillige, der giver lektiehjeelp i en
lokal lektiecafé fortaeller, at matematik i caféen bliver en naturlig del af samveeret, og at det er sjovt og
hyggeligt bade for de frivillige og for eleverne at Igse opgaver sammen, preve sig frem og grine af, hvis de
frivillige ogsa har behov for at konsultere hinanden i Igsningen af opgaverne.

De to frivillige, der har givet lektiehjeelpen pd Webmatlive, forteeller, at der er flere elever, der alene gnsker at
kommunikere skriftligt via chat-funktionen, hvilket udfordrer de frivillige i at give den bedst mulige hjalp. Det
undrer begge frivillige, at flere elever ikke gnsker at tale sammen under vejledningen. De forteeller endvidere
begge, at mange har problemer med at fa lyd pa kommunikationsplatformen, og at der gar meget tid med
dette, og nogle gange lykkes det ikke. De fortzller, at en lektiehjeelper har lavet en guide til de unge om,
hvordan de far lyden til at fungere, men at der alligevel ofte er problemer.

3.2.2 De frivillige motiveres af at kunne bruge deres matematiske evner

Udover at hjelpe andre med matematik, udtrykker alle de frivillige, at de finder det sjovt, speendende og
tilfredsstillende at bruge sine faglige evner indenfor matematik. En frivillig beskriver det saledes: “Nogle gange
leerer jeg ogsG noget, ndr jeg har de sessions, hvor jeg mad taeenke mig om eller laese en leerebog igennem. Sa
bliver det sjovt”. En anden frivillig siger: ”Personligt har det givet mig meget matematisk fagligt”.

De frivillige, der ikke leengere er beskaeftiget eller har med matematik at ggre i hverdagen, fortaller, at det
betyder noget for dem at holde deres faglighed ved lige og at vaere opdateret pa de nyeste metoder, modeller,
lzeringsredskaber mv. En frivillig forteeller, at vedkommende gnsker at gve sig i at vejlede andre og @ve at
kommunikere kompliceret stof, mens en anden gnsker at holde sig skarp i matematik for at kunne hjaelpe sine
bgrn pa gymnasialt niveau.

En frivillig, som bade er lektiehjeelper online og i en lektiecafé siger: “Jeg har talt med hele landet, undtaget
Bornholm. Vi logger pd, og sa venter vi pa, at der er nogle, der hopper i gryden. Der er nogle gange, hvor der
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er kg. SG kan man tage fra en ende af. Selvom der er flere i kg, skal man lige behandle dem ordentligt. De fér
den hjeelp de skal have. Som frivillig kan jeg gé ind og se, om de andre er online. Jeq hopper de andre over, hvis
de efterspgrger et lavere niveau. Hvis jeg som den eneste har et hgjere niveau, tager jeg selvfglgelig dem, der
efterspgrger ungdomsuddannelsesniveau [...] Der er stgrre faglige udfordringer online end fysisk. Der kommer
mange sp@rgsmdal, og det er her og nu. Det er helt oppe til 3.g. Nogle som er begyndt pa videregdende
uddannelse. Det er med at have rygrad og lidt i rygsaekken — og det har jeg nok”.

3.3 Udbyttet for leererne

Evalueringen tegner samme forteelling hos laererne som hos eleverne, hvor vi ogsa ser leererne pege p3, at
Matematikcenters lektiehjaelp ggr matematik mere forstéeligt for eleverne. 67 pct. af leererne®® svarer i hgj
grad eller nogen grad til dette. Ligeledes at lektiehjalpen medvirker til at forenkle og simplificere matematik
for eleverne. 62 pct. af lzererne svarer i hgj grad eller nogen grad til dette.

En leerer skriver i et abent tekstfelt i surveyen, hvor det har vaeret muligt at uddybe svar: ‘Matematikcenteret
kan bruges til at understgtte den undervisning, jeg k@rer. Endvidere kan det komme med andre vinkler, som jeg
ikke selv havde taenkt over’.

En anden laerer skriver: ‘God til genopfriskning af matematik efter 20 dr pG arbejdsmarkedet. Gode forklaringer
og fint med opgaver’.

Mens en tredje laerer skriver sdledes: ‘Matematikcenter giver en let tilgaengelig indgang til mere viden for de
elever, der efterspgrger det. Bade svage elever, men ogsd de staerke har megen glaede af tilbuddet’.

Pa tveers af interviewene med de uddannelsesvejledere, koordinatorer og leerere, der har kontakten til
Matematikcenter, er der to pointer, der star frem. Det er:

- At Matematikcenters tilbud komplementerer og supplerer gvrige stgttetilbud til lektiehjeelp, og at
seerligt lektiecaféen integreres som en del af skolens tilbud i eftermiddagstimerne.

- Ateleverne skal hjaelpes til at anvende lektiehjaelpen. De skal opfordres, gerne af leererne, til at bruge
hjeelpen online, og de skal stgttes i at ga ned i lektiecaféen.

3.3.1 Et komplementerende tilbud integreret i skolens gvrige stgttetilbud

Matematikcenters lektiehjeelp ses af skolerne som et godt tilbud, der komplementerer gvrige stgttetilbud til
elever, der har brug for hjzelp til lektier i forskellige fag.

En uddannelsesleder fortzeller, at de ikke skelner mellem egne og Matematikcenters tilbud for hjzelp til lektier.
Uddannelseslederen udtrykker det saledes: Vi bruger vores intraside til at informere om tilbuddene. Her har
vi en underside, der hedder lektievaerksteder. Der har jeg sidestillet Matematikcenter med vores. Der finder

19N = 46. Dvs. at der er 46 lzerere, der har besvaret spgrgsmalet.
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eleverne tre forskellige tilbud. Der stdr faktisk mere om dem end vores eget [...] Matematikcenter er et
supplement og ikke en konkurrent. Iszer fordi de daekker en dag, hvor vi ikke har Gbent [...] Vi differentierer ikke
mellem vores eget tilbud og Matematikcenter. Det er et godt tilbud, der ikke koster noget. Sa vi vil gerne have
det”.

Det stiller krav til Matematikcenter om at sikre god kommunikation om lektiehjeelpens indhold, fx hvilken
information og viden man som elev kan hente pa Webmatematik, og hvad man fa hjeelp til hhv. online pa
Webmatlive og i den fysiske lektiecafé. Det er centralt med viden om, hvem de frivillige er, og hvad de kan
tilbyde af hjeelp for dels at kunne opfordre eleverne til at ggre brug af tilbuddet pa samme made, som de ggr
brug af skolens eget, dels at sikre sammenhang mellem egne og Matematikcenters tilbud.

3.3.2 Eleverne skal hjalpes til at anvende lektiehjzelpen

En koordinator for lektiehjeelpen, som vi har interviewet, fortaeller, at de bakker op om tilbuddet og gerne vil
have deres elever til at anvende lektiecaféen, der fysisk afholdes pa skolen én gang om ugen. Skolen har derfor
valgt at ggre caféen hyggelig med boller og saftevand. Lektiecaféen er blevet et sted, hvor mange, ogsa hele
klasser kommer, og hvor de kombinerer faglig lektiehjeelp med hygge. Koordinatoren forteeller, at nogle leerere
bevidst laegger afleveringer dagen efter caféen, sa de kan fa hjalp til at faerdiggere afleveringerne.
Koordinatoren siger: “Jeg synes det er et virkelig godt tilbud at have her. Det er ikke pinligt at gé derned, der
er mere hygge omkring det.”

Et andet sted har de tilsvarende sat kaffe og slik frem til eleverne som et led i at ggre lektiecaféen til et hyggeligt
sted at komme.

En uddannelsesleder giver udtryk for, at det kan vaere udfordrende som skole at hjelpe eleverne med at
opsgge og tage imod et tilbud, som ikke er deres eget, og at det betyder et endnu st@rre fokus pa, at skolerne
er oplyste omkring, hvem de frivillige er, s de ogsa kan bruge den viden i deres opfordring til eleverne om
eksempelvis at ga i lektiecaféen. Lederen siger: “Hvis jeg vidste, hvilke folk der kommer, og hvilke kvalifikationer
de har, ville det veere en hjeelp. En form for profil af dem. Et lille billede og fem ord om Peter, Bjarne eller Katrine.
Det kunne hjeelpe en del. Sa ville jeg laegge det ud, der hvor vores elever orienterer sig, plus jeg vil kunne fortzelle
mere om dem til eleverne [...] Er det en mand paG 65 eller en ung knaegt pa 20?”.

Pa tvaers af interviewene fremhaeves, at det er vaesentligt at informere eleverne, og at matematiklaererne har
en central rolle sammen med skolen i at opfordre eleverne til at ggre brug af lektiehjelpen.
Uddannelseslederen fortaeller: ”Vi bruger studieinfo til at informere. Jeg har forsggt at informere alle
matematikleerere. Jeg er selv matematiklaerer, men jeg underviser ikke i Gr. Rent informationsmaessigt. Altsd
informationsflowet. Hvis vi kigger vaek fra corona, er den store udfordring tidspunktet og dagen. Der er rigtig
mange, der er taget hjem. Vi kan ikke lokke med noget for, at folk skal blive”.

En matematiklaerer siger: “Vi har ogsa prgvet hos os med to gange om ugen. Den ene midt pG dagen, pd et
tidspunkt hvor mange ikke havde skemalagt undervisning, sé der var der flere. | ydertimer kommer der ikke sa
mange”.

De frivillige, vi har interviewet, giver ogsa udtryk for udfordringerne med elevfremmgde i lektiecaféerne. Det
kraever noget af eleverne at tage til en lektiecafé efter skole, saerligt hvis tidspunktet ikke er lige, nar de far fri,
eller hvis cafeen ikke ligger pa skolen. En frivillig fortaeller, at vedkommende startede i en lektiecafé pa en HTX-
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uddannelse i et industrikvarter, hvor eleverne ikke blev efter skole, da der var et tidsligt hul fra de fik fri, til
cafeen startede, Caféen blev derfor flyttet til byens VUC, hvor der nu er stgrre fremmgde.

Matematikcenter fortaeller, at de er opmaerksomme pa tidspunktet for lektiecaféen, og at det ofte skal vaere i
direkte forlaengelse af afsluttet undervisning, saerligt i de oplandskommuner, hvor eleverne skal med bus eller
tog hjem fra skole.

4  Drivkreefter og barrierer i indsatsen

| dette kapitel beskriver vi de drivkraefter og barrierer, som evalueringen peger pa som centrale for at lykkes
med Matematikcenters lektiehjaelp. Drivkraefter og barrierer er udvundet med afszet i en tveergaende analyse
af de forskellige former for udbytte, som netop er praesenteret i kapitel 3. Fgrst uddyber vi de tvaergdende
drivkraefter. Dernaest uddyber vi de barrierer, som evalueringen peger pa.

4.1 Centrale drivkreefter for at lykkes med Matematikcenters lektiehjeelp

Evalueringen peger pa fem centrale drivkraefter for, hvorfor Matematikcenter lykkes i sin indsats. De er
skitseret i boksen nedenfor og uddybes efterfglgende.

Lektiehjelpen gives én-til-én med afseet i det matematiske niveau, konkrete opgaver, lektier eller udfordringer, som
eleven sidder med.

Lektiehjeelpen foregar andre steder i klasserummet, som giver mulighed for at skabe en mere uformel og hyggelig

stemning.

De frivillige forklarer matematik pa en anden made end matematiklaereren og medvirker til at simplificere matematik, sa
det bliver mere forstaeligt.

Lektiehjaelpen er tilgeengelig og let at tilga, nar eleven har behov for den ift. lektier, en stgrre opgave eller eksamen, der

kraever hjzlp.

Lektiehjaelpen gives af frivillige og er gratis.

» Lektiehjeelpen gives én-til-én med afsat i det matematiske niveau, konkrete opgaver, lektier eller
udfordringer, som eleven sidder med:

Evalueringen peger p3, at den fgrste drivkraft for at Matematikcenter lykkes med lektiehjaeelpen er, at
eleverne har mulighed for at fa hjeelpen individuelt med afszet i de konkrete opgaver, som eleven har
behov for hjaelp til, og pa det niveau som eleven har i Matematik. Det betyder, at der er tid til, at den
frivillige kan forklare det samme flere gange og ga i dybden med den del af opgaven, som eleven har sveert
ved. Der er ogsa mulighed for, at eleven kan spgrge mere uden at skulle sta til ansvar for andre i klassen
og uden at have betaenkeligheder ved, hvordan de andre i klassen reagerer pa elevens spgrgsmal.
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Lektiehjeelpen foregar andre steder i klasserummet, som giver mulighed for at skabe en mere uformel og
hyggelig stemning:

Den anden drivkraft, som evalueringen peger p3, er, at lektiehjaelpen foregar udenfor klasserummet. For
bade den online hjaelp og for de lokale lektiecaféer giver det mulighed for at skabe en mere uformel og
mindre undervisningsorienteret ramme. Seerligt for lektiecaféerne er det muligt at skabe en ramme, der
indgyder til hygge og samvaer, hvor det ogsa er i orden at sidde i en sofa, traekke sig og sidde alene.

De frivillige forklarer matematik pa en anden made end matematiklaereren og medvirker til at simplificere
matematik, sa det bliver mere forstaeligt:

Tredje drivkraft, som evalueringen peger pa, er, at de frivillige kan fungere komplementerende og
supplerende til laerernes undervisning, idet de kan forklare stoffet pa anderledes og nye mader, som kan
bidrage til elevens forstdelse. De frivillige er ikke funderet i undervisningsmaterialet og de didaktiske
leeringstilgange, som skolen og leereren anvender, hvilket ggr at de frivillige er “fritstillet” til at ggre brug af
andre og alternative metoder til at forstaeligggre matematik for eleven, som i samspil med @vrige
drivkreefter ggr, at eleverne responderer positivt ift. forstaelsen for matematik.

Lektiehjeelpen er tilgeengelig og let at tilgd, nar eleven har behov for den ift. lektier, en stgrre opgave eller
eksamen, der kraever hjzlp.

Evalueringen peger pa en fjerde drivkraft, som er, at lektiehjaelpen er nem at f3, fordi den ligger online i
form af opslagsvaerket Webmatematik, der kan tilgds pa alle tider af dggnet, og i form af online og fysisk
lektiecafé, der har abent i eftermiddags- og aftentimer. Eleverne kan derfor fa hjeelpen, nar de har behovet
for den, dels fordi den er tilgeengelig i timer udenfor normal undervisning, dels fordi lektiehjaelpen kan
hentes i konkret sammenhang med, nar eleven har lektier, en stgrre opgave eller en eksamen, som eleven
har behov for hjzelp til.

Lektiehjaelpen gives af frivillige og er gratis:

Endeligt er den femte drivkraft, som evalueringen peger pa, at lektiehjelpen gives af frivillige, som
eleverne oplever som en anden form for undervisning og hjaelp, der er gratis og ikke gives af leererne, der
er Ignnede til at undervise i matematik. Dét, at de frivillige ggr det af interesse, og fordi de gnsker at hjaelpe
eleverne, har positiv pavirkning pa elevernes lyst til at modtage hjalpen og pa engagementet til at gge
forstaelsen for matematik.

4.2 Centrale barrierer for at lykkes med Matematikcenters lektiehjeelp

Evalueringen peger ligeledes pa fire centrale barrierer for at lykkes med Matematikcenters lektiehjeelp. De er

skitseret i boksen nedenfor uddybet efterfglgende.
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Eleverne skal hjalpes til at bruge lektiehjelpen, fx fglges i lektiecafé, stgttes i at anvende Webmatlive.

Eleverne har et stort ansvar i selv at opsgge og fastholde hjzlpen.

Eleverne og leererne har ikke tilstraekkelig viden om, hvad Matematikcenter kan tilbyde.

Manglende prioritering eller investering fra skolerne i at anvende Matematikcenters lektiehjzelp.
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Eleverne skal hjealpes til at bruge lektiehjaelpen, fx fglges i lektiecafé, stgttes i at anvende Webmatlive:

Den fgrste barriere, som evalueringen peger pa, er ogsa belyst tidligere i evalueringen, og omhandler, at
eleverne skal informeres, opfordres og stgtte til at ggre brug af tilbuddet. Det betyder, at szerligt skolerne
og leererne har en rolle i at informere eleverne om, at lektiehjeelpen er der. Det gelder bade den online-
hjelp, der ligesom den fysisk er individuelt funderet, og i et opslagsvaerk. Det gaelder ogsa opfordring til
at ggre brug af de lokale lektiecaféer, og som skole har gjort, forsgge at fa flere elever til at ga samlet i
lektiecafé, sa de har nogle at fglges med og husker, at tilbuddet er det.

Eleverne har et stort ansvar i selv at ops@ge og fastholde hjalpen:

Den naeste barriere er i trdd med den fgrste, og handler om, at eleverne selv har et ansvar i at opsgge og
fastholde hjzelpen. De skal selv gnske hjaelpen og aktivt ga pa Webmatlive for online lektiehjzelp eller ga i
lektiecaféen om eftermiddagen, ligesom de selv skal navigere rundt pa Webmatematik for at finde formler
og laese mere om emner. Ofte har de ogsa selv sggt lektiehjaelpen frem via sggning pa nettet. Det betyder,
at Matematikcenters hjaelp kan veere begraenset til de elever, der har et gnske om hjzelp og har ressourcer
til at ops@ge den. Mens de mindre ressourcestarke elever, der ogsa har behov for hjalp, i mindre grad
opsgger den, hvis ikke foraeldre eller lzererne stgtter dem i at anvende lektiehjelpen. Matematikcenter er
opmarksom pa dette, og har netop igangsat et nyt projekt om ‘matematikmakkere’, som er malrettet
elever pa den forberedende grunduddannelse (FGU), og hvor hjalpen er anderledes tankt.

Eleverne og leererne har ikke tilstraekkelig viden om, hvad Matematikcenter kan tilbyde:

Den tredje barriere, som evalueringen peger p3a, er, at det ser ud til, at elever og lerere ikke har
tilstraekkelig viden om, hvad Matematikcenter kan tilbyde. Det ses bl.a. i surveyen, hvor elever, der
anvender Webmatlive mest, spgrges, om de kender lektiecaféerne, ligesom at elever, der angiver, at de
anvender lektiecaféen mest, spgrges til, om de kender den online hjzlp. Til begge spgrgsmal svarer den
overvejende del af elever nej, ligesom langt stgrstedelen svarer ’det vidste jeg ikke’ til spgrgsmal
vedrgrende deres kendskab til "der er matematik i alt’” og opgaverne, som understgtter forstaelsen for
hverdagsscenarier med matematik.

Manglende prioritering eller investering fra skolerne i at anvende Matematikcenters lektiehjzelp:

Den fjerde og sidste barriere, som evalueringen peger pa, gar i trdd med de gvrige, og handler om, at det
ser ud til, at skolerne ikke umiddelbart prioriterer eller investerer saerligt meget i at informere om
Matematikcenter og udbrede kendskabet til lektiehjeelpen, ligesom Matematikcenter forteller, at det er
de faerreste skoler, der ggr et sa stort arbejde for at hjeelpe eleverne til at bruge lektiehjaelpen online og
fysisk, som de skoler, der har medvirket i evalueringen. Det betyder, at Matematikcenter i nogle tilfaelde
og til en vis grad star alene med kommunikationsindsatsen, og det kan ggre det sveert at na eleverne.

Det ses i evalueringen, at de fleste elever, foraeldre og leerere far kendskabet til Matematikcenter via
sggning pa nettet, der kan veere en lidt ’tilfeeldigt’ vej ind til Matematikcenter. Omvendt fortaeller
Matematikcenter, at elever der sidder med konkrete opgaver i matematik og har behov for hjalp, ofte i
situationen vil forsgge at sgge hjelpen frem pa nettet, og her er det positivt, at eleverne finder ind til
Webmatematik og Webmatlive, som siger noget om, at Matematikcenters sggehistorik er godt og bredt
genereret.
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5 Fokusomrdder for det fremadrettede arbejde

Pa baggrund af de centrale fund i evalueringen, tegner vi i dette kapitel et billede af de fokusomrader, som
evalueringen peger pa i en fremadrettet styrkelse af Matematikcenters lektiehjeelp. Tiltagene er
operationaliseret pa baggrund af en samlet integreret analyse af kvantitativt og kvalitativt data og er drgftet
pa en intern workshop med Matematikcenter. | figuren nedenfor ses et enkelt overblik over de fire
fokusomrader, som uddybes i de efterfglgende afsnit.

Figur 2: Overblik over de fokusomrdder, som evalueringen peger pd, for det fremadrettede arbejde

TYDELIGERE POSITIONERING STRATEGISK TILGANG TIL AERE SYI
UDBREDELSE

5.1 Fokusomréde 1: Positionering

Det fgrste fokusomrade, som evalueringen peger pd, er Matematikcenters positionering. Matematikcenter er
en relativt lille organisation pa et omrade med mange aktgrer, der gnsker at medvirke til at seette dagsordenen
politisk og pa omradet generelt, og som ogsd gnsker at igangsaette nye initiativer og saette fokus pa egen
organisation og formal. Det kraever, at Matematikcenter har en klar profil, hvor det er tydeligt, hvad
Matematikcenter kan og vil, og hvorfor Matematikcenter ogsa er en vigtig aktgr pa omradet.

Evalueringen viser, at Matematikcenter er kendt for og har en fordel i at koncentrere sig alene om M’et i STEM,
og at Matematikcenter har en gedigen faglig tyngde i sin indsats, idet de frivillige alle har et hgjt matematisk
niveau, har stor interesse for matematik og kan give kompetent faglig hjeelp pa flere niveauer i matematik.
Dertil kommer, at der ikke er mange organisationer, der er specialiseret i matematik, som ogsa er et gratis
tilbud til alle elever i grundskole og pd ungdomsuddannelserne og med det nye initiativ ogsa pa udvalgte
FGU’er. Det er netop denne fortzlling om Matematikcenter som en specialiseret organisation med faglig
tyngde, som star pa solid viden fra praksis om, hvad der virker i lektiehjeelp til elever pa forskellige niveauer i
matematik, som skal tydeligggres og ud at leve i landskabet.

Evalueringen peger derfor pa, at Matematikcenter med fordel kan arbejde pa at skeerpe og tydeligggre deres
kernefortaelling — deres ‘why’ — sa det synligggres yderligere pa et omrade med mange staerke aktgrer.
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INSPIRATION TIL UDVIKLING AF ARBEIDET MED EN KERNEFORTALLING

Med kernefortaelling menes en fortaelling om, hvorfor indsatsen er sat i veerk, hvorfor man tror pa den, og hvorfor ens omgivelser,
fx ledelseskolleger, medarbejderkolleger og samarbejdspartnere bgr interessere sig for den.

Kort fortalt er en kernefortzelling en kommunikation, der samler indsatsens essens. Det vil sige summen af indsatsens historie,
kultur, viden og veerdiskabelse. Men en kernefortaelling er mere end bare en historie. Det er indsatsens ankersted, der skal sikre,
at der er bund, attraktionsveerdi og trovaerdighed i kommunikationen om indsatsen.

Matematikcenter kan med fordel arbejde pa en kernefortzelling om lektiehjaelpen, der viser retningen for kommunikation herom.
Kernefortzellingen bliver saledes et strategisk vaerktgj, der sikrer sammenhaeng i stil, tone og indhold pa tveers af alt, hvad der
foretages i arbejdet med Matematikcenters lektiehjzelp.

5.2 Fokusomréde 2: Strategisk tilgang til udbredelse

Fokusomrade 2, som evalueringen peger p3a, ligger i forlaengelse af arbejdet med en kernefortaelling, der
tydeligggr Matematikcenters formal og veerdi for omradet, men handler om at skaerpe den strategiske tilgang
til udbredelsen af lektiehjaelpen.

Evalueringen giver et godt billede af, hvem der anvender lektiehjeelpen, som kan pejle Matematikcenters
tilgang til yderligere udbredelse og opskalering, fx som med Matematikcenters nye initiativer om lektiehjzelp
malrettet de svagere elevgrupper pa FGU’en og hjeelp malrettet foraeldrene, som vi ved spiller en vaesentlig
rolle for elevernes lyst, evne og interesse for matematik og senere uddannelsesvalg. Initiativerne er stgttet af
hhv. Den A.P. Mgllerske Stgttefond og Novo Nordisk-fonden.

Evalueringen peger ogsa pa, at skolerne spiller en stor rolle i at forankre brugen af lektiehjeelpen, seerligt
lektiecaféerne hvor mange fysisk ligger pa skolerne. Det betyder, at Matematikcenter med fordel kan ggre sig
strategiske overvejelser om, hvilke skoler de indgar samarbejde med, idet det har stor betydning for
opbakningen til at fortzelle, opfordre og stgtte eleverne til at ggre brug af hjeelpen. Det kunne fx vaere ved, at
Matematikcenter forud for oprettelse af lektiecaféer:

= Undersgger skolens prioritering og motivation for at oprette lektiecaféen. Altsa hvad der driver skolen til at fa en lektiecafé.

= Sikrer at der er ledelsesmaessig opbakning fra skolens side, og at forankringen ikke alene sker pa koordinator- eller lzerer-
niveau.

= Sgrger for at aktivere de lokale kraefter og anvende dem som, hvad man indenfor implementeringsteorien kalder
"forandringsagenter’, der spiller en rolle i dagligt at drive lektiehjeelpen som ét af skolens tilbud til eleverne.

= Undersgger hvem malgruppen af elever er i det pageeldende omrade, som lektiecaféen — og den gvrige lektiehjaelp —
daekker.

= Sikrer, at skolen er klaedt pa med viden om lektiehjaelpens mange dele, og kan informere om den til elever, foraeldre og
leerere, sa dette ikke baeres af Matematikcenter.

= Informerer skolen Igbende om, hvilke frivillige der kommer i lektiecaféen, og hvad deres profiler er, sa de frivillige
betragtes som en del af skolens tilbud, og som nogle leererne kan “fortzelle om’.
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Derudover ligger der ogsa i udbredelsen, at Matematikcenter med fordel kan ggre sig overvejelser om, hvor
de gnsker at vaere. Skal Matematikcenter fortsat deekke grundskole, ungdomsuddannelser og med det nye
initiativ ogsa FGU’en? Eller skal Matematikcenter snaevre sin profil ind og malrette lektiehjeelpen, fx til de
elevgrupper med et hgjt niveau i matematik, som evalueringen viser er flest, og hvor Matematikcenter ogsa
har fagligt tunge frivilligprofiler?

5.3 Fokusomréde 3: Mere synlighed

Det tredje fokusomrade er ogsa neaert besleegtet med de to ovenfor og handler om den
kommunikationsstrategi, der skal sikre, at Matematikcenters kernefortezelling og profil kommunikeres ud i
landskabet og til omradets aktgrer. En kommunikationsstrategi, der skal sikre Matematikcenter mere
synlighed, og at de kommer bredere ud blandt elever, foraeldre og leerere. Surveyen viser, at de fleste far
kendskab til Matematikcenter via sggning pa nettet, der kan indikere, at mange falder over Matematikcenter
ved et tilfaelde, hvis de sgger pa lektiehjaelp i matematik. Matematikcenter kan med fordel arbejde pa at
mindske dette ved at synligggre sig selv som en serigs organisation med faglig tyngde og praksisviden om,
hvad der virker i lektiehjaelpen i matematik, sa de saettes pa landkortet og i hgjere grad bliver en kendt aktgr.

En made at opnd bedre synlighed pa er dels gennem en kommunikationsstrategi og en flerstrenget
formidlingsindsats, der benytter forskellige kanaler og platforme. Vived, at Matematikcenter allerede benytter
de sociale medier som facebook og instagram, og at de har arbejdet intensivt pa at udbrede kendskabet til
organisationen gennem mediebevagenhed, lokalt og nationalt, gennem deltagelse i konferencer og senest ved
tilstedeveaerelse med egen stand pa Ungdommens Folkemgde. En skaerpelse af deres i forvejen velbegrundede
formidlingsindsats, kan vaere at alliere sig med de rette store og sma aktgrer, der kan give taletid, bevagenhed
og mulighed for sammen at komme ud med et budskab, der star staerkere, end hvis Matematikcenter star
alene.

Det kraever en strategisk og systematisk tilgang til alliancedannelsen. Hvem er de rette aktgrer for
Matematikcenter at alliere sig med? Hvad er de nyeste tendenser og trends pa omradet, som
Matematikcenter skal veere opmaerksom pa i vurderingen af, hvem de rette allierede er? Hvad vil det kraeve
af Matematikcenter at skabe en alliance; hvad vil det give Matematikcenter, og hvad kan Matematikcenter
tilbyde til allierede parter?

IDEPUNKTER TIL AT SKABE SYNLIGHED OMKRING MATEMATIKCENTER

Skab en markedsfgringsstrategimodel med en klar kommunikationsstrategi, konkrete indsatsomrader, angivelse af
ansvarlige og operationelle mal for markedsfgring og lgbende evaluering af dette.

Operationalisér markedsfgringsmodellen i konkrete aktiviteter og overvejelser om platforme for markedsfgring.

Skab alliancer med uddannelsesinstitutioner, forskere og praktikere hvorigennem der kan opnas et gget kendskab til
Matematikcenter, og hvor Matematikcenters viden og ekspertise, saerligt ift. praksisviden, kan aktiveres med et feelles

sigte om at gge forstaelsen for matematik og STEM.
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realize

5.4 Fraindividuel kapacitet til organisatorisk kapacitet

Det sidste fokusomrade, som evalueringen peger pa, er Matematikcenters arbejde med at sikre en stgrre grad
af organisatorisk kapacitet. Matematikcenter har vaeret i en udviklingsproces i de senere ar og er vokset i
antallet af medarbejdere og studenter.

Matematikcenter bestar af et engageret hold af ledere, medarbejdere og studenter i sekretariatet, som lig
andre non-profit-organisationer drives af at ggre en forskel for elever, forzldre og lzrere. Det kan have en
iboende sarbarhed i sig og kan i nogle tilfaelde skabe et stort arbejdspres, opgavemaessigt og mentalt, idet
meget arbejde og en stor indsats drives af fa. Det laegger dels et stort ansvar og en forpligtelse pa den enkelte,
dels giver det mindre mulighed for eller besveerligggr, at viden glider fra én medarbejder til en anden, eller at
arbejdsopgaver relativt nemt kan overtages af andre. Det kan svaekke dét, man vil kalde den organisatoriske
kapacitet; altsd at organisationen betragtes solid og robust og ikke i overvejende grad er afhaengig af den
enkeltes kapacitet; arbejdsmaessigt, vidensmaessigt eller i relationer. Og at den enkeltes kapacitet dermed
heller ikke alene afggr, om organisationen far succes.

Det betyder, at Matematikcenter med fordel kan arbejde pa at konsolidere sig som organisation og
kapacitetsopbygge sig som en blivende organisation med et formal og en dagsorden. Med dette kommer bl.a.
at 'beskytte’ sig mod den sarbarhed, der kan ligge i, at en indsats er enkeltmandsbaret. Det har stor styrke for
en organisation at have dygtige og dedikerede ledere og medarbejdere, men det vil formentlig ogsa veere
relevant for en organisation som Matematikcenter at have fokus pa at sikre, at viden, kontakter, historik,
relationer mv. forankrer sig i organisationen. Det betyder ikke, at Matematikcenter skal ga vaek fra det
relationsbarne, som er en vaesentlig faktor i, hvorfor Matematikcenter er lykkes med at abne lektiecaféer,
rekruttere og holde kontakt til frivillige. Det betyder snarere et fokus p3, at tillid og tryghed til den enkelte
person ogsa overfgres til organisationen, som det man indenfor organisationsteorien vil betegne som "overfgrt
tillid". Det sikrer, at indsatsen ikke haenges op pa en enkelt person, men at Matematikcenter som organisation
har et navn, der associeres med tillid og professionalitet, og at organisationen bestar af enkeltindivider, der
tilsammen udggr Matematikcenter. Vi ved, at Matematikcenter er opmaerksom pa dette i lyset af, at
Matematikcenter har veeret og fortsat er i en udviklingsproces som organisation og som central spiller pa
STEM-omradet.
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